


Inledning

Om du kdnner att det tar emot att uppdatera er jamstdlldhetsplan/plan for
aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och mojligheter, eller du har
svart att hitta den tid som kravs for att gora en ny plan sa kan den har
guiden vara det viktigaste du nagonsin last.

Genom att anvanda den héar enkla metoden kommer du att upptacka att
arbetet med planen helt plotsligt har blivit mycket overskadligt och latt att
planera, och du far en tydlig bild 6ver hur arbetet ska goras, vilka underlag
som behovs och vad som ska inga i planen.

Snabbt kommer ni igang och du har en karta ¢ver hur ni ska na malet, en
fardig jamstalldhetsplan/plan for lika rattigheter och mojligheter.

Utan den hdr metoden som stod i ditt arbete med att ta fram er nya plan kan
du kdnna dig overvaldigad over vad som ska goras och hur det egentligen
ska ga till. Du kan hamna i situationer dar du inte vet hur du ska komma
vidare.

Du kan ocksa riskera att skjuta upp arbetet med att uppdatera planen, vilket
kostar dig en hel del i tankemdda och oro. Det kan till och med paverka ditt

ovriga arbete och din effektivitet. Dessutom utan aktuell plan som uppfyller
kraven i diskrimineringslagen riskerar ditt foretag att drabbas av vite.

Om du ar som jag har du sakert kdnt dig osdaker pa hur du ska ta dig an
jamstalldhetsplanen. I borjan av min karridar som jamstalldhetskonsult nar
jag kom till en ny arbetsplats har jag manga ganger kdant mig 6vervaldigad
Over att pa ett bra sdtt kunna hjalpa kunden att ta fram en ny plan.

Hur ska arbetet egentligen laggas upp pa bdsta satt, vilka underlag finns det
att anvdanda och hur ska den fardiga planen se ut?

Genom att forfina mina arbetsmetoder har jag med tiden arbetat fram denna
enkla metod i tre steg for att ge ett sa bra och effektivt arbete som mojligt.

Nu kan du fa fordelarna med detta smidiga arbetssitt genom denna guiden!

Jag onskar dig lycka till med ditt arbete att ta fram er nya plan for aktiva
atgarder! Och jag skulle gdrna vilja hora hur det gar for dig att anvanda den
héar guiden, maila mig pa carin.hertnas@jamstalldhetsplan.com och beratta
om framgangar och utmaningar.

Carin Hertnas, Jamstdlldhetskonsult
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Jamstalldhetsplan i tre enkla steg

I den har guiden kommer du att pa ett snabbt och enkelt satt fa dverblick
over vad som kravs for att ta fram en jamstalldhetsplan/plan for aktiva
atgarder for att framja lika rattigheter och madjligheter. Guiden har du som
verksamhetsansvarig eller personalansvarig till stod i arbetet med att ta
fram planen, och ditt arbete kommer att underldttas vasentligt med hjalp av
den hir guiden och bifogade checklistor och frageformular.

Nu slipper du hamna i ett lige som manga kdnner av; att vara osdker eller
overvaldigad infor uppgiften att ta fram planen for lika rattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund. Istédllet kan du kdnna dig trygg
och sdaker och du vet att allt som krdavs av lagen kommer att tackas in.

Den hir guiden dr indelad i tre delar; den forsta ger en 6verblick over
arbetet, den andra beskriver sjdlva arbetet med att ta fram en plan och den
tredje ger dig bakgrundsinformation om planen och kraven i
diskrimineringslagen.

Bifogat hittar du checklista och frageformuldar som du kan ha till hjalp i ditt
arbete.

Jag kallar planen fortfarande for jamstalldhetsplan dven om den numera ska
omfatta samtliga diskrimineringsgrunder och inte bara kvinnor och man. I
lagen kallas det for att skriftligen dokumentera arbetet med aktiva atgarder.

OBS: denna handledning omfattar inte l6nekartlaggningen.
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Hur du far mer stod med jamstalldhetsplanen

For att du ska fa en toppenbra plan for aktiva atgarder/jamstalldhetsplan sa
kan du far mer stod nar du tar fram er nya plan. Kolla in
http://www.jamstalldhetsplan.com/tjanster/ for tips pa hur du kan fa hjalp.
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Hur du snabbt far en overblick over
arbetet

I det hdr avsnittet far du en dverblick 6ver de steg som leder fram till en
fardig plan for aktiva atgarder/jamstalldhetsplan vilket tar bort forvirring
och osdkerhet infor uppgiften.

Att ta fram en jamstalldhetsplan kan ses som en resa.

Ofta ar fokus pa sjdlva resan, utlandsvistelsen. "Nar jag ar dar sa kommer
jag att uppleva en massa spannande saker.” Innan man reser ivag sa kravs
det lite forberedelser, att kolla upp resmal, att boka resan, kolla att passet
galler, att packa, kanske skaffa en guidebok etc. Ocksa efter resan, nir man
kommer hem har man lite att gora; packa upp, tvatta klader, ta hand om
souvenirer och foton.

En resa i tre steg:

1. Forberedelser
2. Resan
3. Hemkomsten

Forberedelser

Det dr i forberedelsefasen du lagger grunden for sjdlva resan. Hur val du
forberett och planerat, tagit fram fakta etc. paverkar hur resan blir. Det du
packat ned dr det du har med dig, har du glomt nagot far du losa det under
resans gang. Hur du valt ditt resesallskap, och hur val forberedda de ar
spelar ocksa in for hur resan blir.

Resan

Resan ar den spdnnande delen, alla upplevelser. Du kommer att mota nya
manniskor och nya miljoer. Du kanske ser nya sidor hos dina reskamrater.
En del blir som du tankt dig och en del blir pa andra sitt. Det ar det som ar
sa spannande med en resa.

Hemkomsten

Val hemma kanske du pustar ut; "Borta bra men hemma bast”. Du packar
upp din vaska och tar hand om dina minnen fran resan. Nu far du lite
perspektiv pa resan och nar du ser tillbaka sa har du manga fina upplevelser
med dig in i vardagen. Upplevelser som du och dina reskamrater kan sprida
vidare till andra.
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Jamstalldhetsplanens tre steg

Att ta fram jamstdlldhetsplanen/planen for aktiva atgarder kraver ocksa sina
tre steg: forberedelser, arbetsmote, att sammanstalla resultatet i planen.

Sammanstall
planen

Forberedelser Arbetsmote

'Férberedelser — ta fram underlag och boka datum

Under forberedelser ligger fokus pa att samla ihop underlag. Vad har vi for
siffror och fakta kring kvinnors och maéns villkor pa arbetsplatsen? Har vi en
bra medarbetarenkat? Vilka andra underlag kan vi anvanda oss av? Har vi
tillracklig kunskap om diskrimineringsgrunderna eller behover vi utbilda
0sSs?

Har vi det vi behover eller behover vi skaffa mer information? Har bokas
ocksa nar sjalva arbetsmotet ska hallas, och de som ska vara med bjuds in.
For att deltagarna ska vara insatta innan motet, sa skickas underlag ut innan
motet.

Resan — arbetsmotet

Det dr nu det galler. Alla ar pa plats, underlag och material finns samlat. Nu
ska vi tillsammans gora resan att upptacka de anstéalldas villkor pa
arbetsplatsen utifran de olika diskrimineringsgrunderna.

Och vi ska formulera hur vi kan motverka diskriminering och vad vi vill
andra pa for att 0ka jamstalldheten och verka for lika rattigheter och
mojligheter utifran de olika diskrimineringsgrunderna.

Hemkomsten —sammanstéll planen

Arbetsmotet dr avslutat och nu galler det att packa upp resultatet av motet,
av diskussioner och tankar, och sammanstalla det i jamstalldhetsplanen/
planen for aktiva atgdrder. Sedan kommer det roliga arbetet att dela med sig
av era upplevelser, av planen, till alla medarbetare pa arbetsplatsen.
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Hur du tar fram en jamstalldhetsplan

Har ska jag nu ge dig de tre stegen for en jamstalldhetsplan/plan for aktiva
atgarder och vad du ska gora vid varje steg. Till din hjalp har du checklistor
och frageformular som du hittar i slutet av den har handledningen.

Nar ni foljer den hir arbetsgangen och anvander er av checklistor och
frageformuldar kommer ni att ha ett arbetssatt som uppfyller lagens krav, allt
som kravs kommer att vara med i planen.

Du som haller i arbetet kan enkelt forbereda dig och dina medarbetare och
se till att nddvandig information tas fram.

Ni slipper vara osakra over hur ni ska ga tillvidga och vad ni ska anvinda for
underlag. Och ni vet vad som ska goras och vad ni ska formulera i
jamstalldhetsplanen/planen for aktiva atgarder.

Den hir instruktionen omfattar inte Ionekartlaggning av de anstalldas loner
for att finna osakliga 1oneskillnader mellan kvinnor och méan. Skriftlig
dokumentation av lIénekartliggningen ar ocksa ett lagkrav precis som
jamstalldhetsplanen/planen for aktiva atgarder.

Steg 1. Forberedelser — Ta fram underlag och boka datum

Borja med att se 6ver vad for underlag ni har att anvanda till
jamstalldhetsplanen/planen for aktiva atgarder. Till din hjdlp finns en
checklista bifogad.

Det ar fyra delar som du ska samla in till ert arbetsmote:

Personalstatistik
Medarbetarenkat
Den forra planen
Policys och rutiner

o=

Personalstatistik

Ta hjalp av bifogad checklista. Sammanstall de angivna uppgifterna i den
utstrackning de finns. Bestam under vilken tidsperiod uppgifterna ska
samlas in for, det vanligaste ar att ta det senaste kalenderaret, eller
verksamhetsaret. Nar det gdller uppgifter som t.ex. antal anstallda, antal
chefer etc. sa anviander manga det antal som gallde vid arets slut eller arets
borjan.
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Medarbetarenkat

Har ni gjort en medarbetarenkéat? I sa fall ar det valdigt anvandbart nér
planen ska tas fram.

Har ni ingen aktuell medarbetarenkat sa bor du dverviga att gora en.

Som underlag for jamstalldhet

For att resultatet ska kunna anvindas som underlag for jamstalldhetsplanen
ska det vara uppdelat pa kvinnor och mén. Se till att det gar att ange om
man ar kvinna eller man pa enkéaten.

Det som ar bra att anvinda vid arbetsmotet ar resultat av medarbetarenkat
eller liknande uppdelad pa kvinnor och méan:

e varje fraga uppdelad pa kvinnor och man
e index eller matetal uppdelat pa kvinnor och méan

Har du tid kan du titta pa vilka fragor i enkdaten som hor hemma under
respektive omrade i frageformularet.

For diskrimineringsgrunden kon brukar medarbetarenkdten uppdelad pa
kon kunna ge en del bra underlag, for da kan man titta pa olika parametrar
som trivsel, stress, etc. utifran kon.

Som underlag for de 6vriga diskrimineringserunderna

For de ovriga diskrimineringsgrunderna ar det annorlunda eftersom man
normalt inte brukar ange t.ex. sin sexuella laggning, sin trosuppfattning eller
sin funktionsformaga i enkdten. Daremot kan medarbetarenkéaten ha fragor
om de olika diskrimineringsgrunderna.

Det kan t.ex. vara om man upplever att det finns en negativ syn eller jargong
kopplat till var och en av diskrimineringsgrunderna eller om man upplever
att anstallda blir samre behandlade p.g.a. etnisk tillhorighet, p.g.a. religion
eller trosuppfattning, p.g.a. sexuell laggning, p.g.a. funktionsformaga, p.g.a.
alder och p.g.a. konsoverskridande identitet eller uttryck. Eftersom man vill
fanga varje diskrimineringsgrund for sig sa blir det manga fragor.

Se till att er medarbetarenkat innehaller den har typen av fragor.

Den forra planen

Den forra planen ska foljas upp ndr den nya tas fram. Hur har det gatt sedan
sist? Se till att sammanstalla hur det har gatt for varje atgard som fanns
angiven da. Fick det avsedd effekt?
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Policys och rutiner

Samla ihop de policys och rutiner ni har enligt bifogad checklista.

rBoka datum

Nar du skaffat dig en overblick dver det material ni har att anvanda er av vid
ert arbetsmote sa ar det dags att boka datum for arbetsmotet.

Deltagare pa arbetsmotet dr forutom dig sjalv representanter for
arbetstagarna. Har ni fackliga foretradare ar det de som ska vara med,
annars satt ihop en lamplig arbetsgrupp dar olika yrkeskategorier ar med
och det finns bade kvinnor och mén.

Dela ut underlag innan motet

Sdnd ut underlag i forvag till de som kommer pa motet sa att de kan vara
palasta och forberedda, da l16per motet snabbare.

Det som ar bra att skicka ut i forvag ar foljande:

- sammanstdllningen av personalstatistiken
- resultatet av medarbetarenkdten uppdelad pa kvinnor och méan

Den forra planen, samt policys och rutiner tar du med till motet.

Steg 2. Resan — arbetsmotet

Hall ert arbetsmote och anvand bifogat frageformular tillsammans med
underlagen for att arbeta er igenom de omraden som ska vara med i planen.

Hall koll pa tiden sa att ni hinner med alla omraden under motet. Det ar latt
att diskussioner kan dra ivag, bestam i forvag hur mycket tid som ska laggas
per omrade.

Titta pa hur det ser ut idag, anvdnd underlagen tillsammans med den
kunskap som motesdeltagarna har. For anteckningar under motet. Du kan
renskriva detta efterat.

Formulera atgarder for varje omrade. Atgiarderna ska tidsplaneras. Anteckna
detta direkt, det kan vara bra att ha en dator att skriva pa under motet
(kanske ansluten med en projektor sa att alla kan se). Vem dr ansvarig for
varje atgard och ndr ska atgdrden vara klar?

Bestdm ocksa hur planen ska foljas upp och hur den ska goras kand.
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Steg 3. Hemkomsten — sammanstéall planen

"Packa upp” det du fick med dig fran motet for att sammanstalla
jamstéalldhetsplanen/planen for aktiva atgarder for att framja lika rattigheter
och maojligheter. Ga igenom anteckningar och underlag och skriv rent planen.
Anvind garna nedanstaende rubrikforslag.

For varje rubrik (arbetsforhallanden till konsfordelning) gor en
sammanfattning 6éver hur det ser ut idag och skriv tydligt de mal och
atgirder ni bestamt.

Nar jamstalldhetsplanen/planen for aktiva atgarder ar klar godkinns den
och eventuellt signeras den.

Publicera den och gor den kdnd for alla anstdllda enligt hur ni bestamt.

Rubrikforslag for jamstalldhetsplanen/planen for aktiva atgarder
Inledning och dvergripande vision eller malformulering
Hur planen tagits fram

(ange vilka som varit med och vad for underlag som anvdnts, d.v.s.
vilket artal pa personalstatistik och medarbetarenkdit)

Uppfoljning av foregaende ars planerade atgarder
Arbetsforhallanden

Bestammelser och praxis om loner och andra anstallningsvillkor
Rekrytering och befordran

Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

Foraldraskap

Trakasserier

Konsfordelning

Uppfdljning av denna plan

GOra planen kand
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Hur du far koll pa vad en
jamstalldhetsplan ar for nagot

En jamstalldhetsplan &ar en handlingsplan for aktiva atgarder

En jamstalldhetsplan eller plan for aktiva atgarder dr en handlingsplan for
att motverka diskriminering och verka for lika rattigheter och mdjligheter pa
arbetsplatsen utifran samtliga diskrimineringsgrunder.

I planen samlar ni de aktiviteter eller atgarder ni ska gora.

Aktiva atgirder dr bendmningen pa det forebyggande och framjande
arbetet.

Anledningen till att planen ofta kallas jamstadlldhetsplan ar att den tidigare
bara berorde diskrimineringsgrunden kon. Jamstdlldhet handlar om just
kvinnors och mans villkor.

Numera ska planen omfatta samtliga 7 diskrimineringsgrunder: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning samt alder.

Om ni saknar en plan for aktiva atgarder riskerar ni vite

Att du som arbetsgivare ska ha en plan dar bestamt i lagen.

Det ar i diskrimineringslagen som det star skrivet att alla arbetsgivare som
har minst 25 anstallda arligen skriftligen ska dokumentera sitt arbete med
aktiva atgarder.

Planen ska alltsa uppdateras varje ar, och forutom planen ska ni ocksa gora
en lonekartlaggning varje ar, fran att ni har 10 anstéallda.

Det ar Diskrimineringsombudsmannen som kontrollerar att du som
arbetsgivare foljer lagen, och de kan begara att fa se er plan for aktiva
atgdrder och l6nekartlaggning. Saknar ni en plan kan ni bli démd till att
betala vite.

Och varfor ska ni som arbetsgivare ha en jamstalldhetsplan egentligen, ett
arbete med aktiva atgarder for lika rattigheter och maojligheter?

Det ar for att motverka diskriminering och forbattra villkoren i arbetslivet
utifran de olika diskrimineringsgrunderna.

Nar ni som arbetsgivare gor det far ni en attraktiv arbetsplats.
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Varfor det inte blir mer jAmstallt att géra som vi alltid gjort och

vad vi ska gora istallet

Anledningen till att arbetsgivare ska ha en plan ar att det finns skillnader i
villkor pa arbetsmarknaden utifran diskrimineringsgrunderna.

Kvinnors och mans villkor

Ett exempel dr att man i nationell statistik kan se att kvinnor har lagre 16n an
man, aven efter det att man kompenserat lonerna efter att fler kvinnor dn
man jobbar deltid, jobbar i offentlig sektor, har mindre ansvarsfulla poster
etc. Det kallas den oforklarliga 1oneskillnaden, den som det inte finns nagra
skal att den finns, forutom att kvinnor och méan har olika kon. Den
oforklarliga 16neskillnaden var 6 % enligt senaste statistik fran Statistiska
centralbyran, SCB.

Nar det géller chefskap ar 2 av 3 chefer ar médn och 1 av 3 chefer ar kvinnor.

Andra exempel pa skillnader for kvinnor och mén ar foraldraledighet och
deltidsarbete. Mdn tar ut 22 % av fordldrapenningen, medan kvinnor tar ut
78 %. Dessutom dr deltidsarbete betydligt vanligare bland kvinnor an man.

De skillnader som finns har sin grund i hur det har sett ut tidigare i vart
samhadlle. T.ex. fanns det tidigare sarskilda kvinnoléner som var lagre an
motsvarande 16n for en man med samma jobb.

Att forandra sadana system har visat sig ta tid och det krdavs medvetna
satsningar for att det ska handa nagot.

Att forandra i mer jamstalld riktning

For att forsta hur det kan ga till att forandra nagot kan vi titta pa
foraldraledighet som infordes 1974. Tidigare fanns det bara mammaledighet.

Trots att pappor nu fick ratt att vara foraldralediga var det manga som
aldrig utnyttjade det. Att kunna dela pa ansvaret for barnen sag politikerna
som ett jamstalldhetsmal.

Ar 1995 infordes riksdagen den forsta s.k. "pappamanaden”, dir 30 dagar
var reserverade for var fordalder utan att kunna 6verlatas. Da sag man att
mans fordldraledighetsuttag foljde efter och att majoriteten tog sin manad.

Ar 2002 infordes den andra "pappamanaden” och dnnu en gang foljde méns
fordldraledighetsuttag efter. 2016 infordes den tredje "pappamanaden”.

Det ar ett exempel pa hur man medvetet kan jobba for mer jamstalldhet.
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Hur ni far en plan for aktiva atgarder som uppfyller lagens krav

Nar jamstalldhetsplanen/planen for aktiva atgarder for lika rattigheter och
mojligheter ska tas fram ska du gora det tillsammans med representanter
for arbetstagarna.

Manga gor det med fackliga representanter, annars sdtter de samman en
arbetsgrupp med utvalda personer fran olika delar av verksamheten.

Enligt lagen sa ska arbetsgangen vara foljande:

Undersdk: Ta reda pa hur det ser ut idag

Du tillsammans med din grupp gor forst en undersokning av hur det ser ut
pa arbetsplatsen idag.

Undersok om det finns risker for diskriminering och repressalier eller om
det finns andra hinder for enskildas rattigheter och mojligheter i
verksamheten.

Da kan ni hitta de omraden dar ni behodver sdtta in aktiviteter eller atgarder.
Det finns fem omraden ni ska undersoka enligt lagen och de omradena ér:

arbetsforhallanden, det vill saga fysisk och psykosocial arbetsmiljo
bestammelser och praxis om loner och andra anstallningsvillkor
rekrytering och befordran

utbildning och 6vrig kompetensutveckling

mojligheter att kombinera forvarvsarbete med foraldraskap

-

Dessa omraden ska undersokas utifran de sju diskrimineringsgrunderna.

Analysera: Hitta orsaken

Du tillsammans med din grupp gor sedan en analys. Ni ska analysera
orsaken till upptackta risker och hinder.

|Atgérder: Bestam vad ni ska gora

Nar ni forstatt orsaken till de upptackta riskerna och hindren ar det dags att
bestimma vad ni ska gora at det.

Ni satter upp forebyggande och framjande atgarder eller aktiviteter.

Malen och aktiviteterna ska vara tidsbestamda och formulerade sa att de gar
att utvardera och folja upp.
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Genomfdr och folj upp

Sedan foljer arbetet med att forverkliga planen. Genomfor atgdrderna och
folj upp och utvardera arbetet.

Upprepa steg 1-3 efter ett ar.

Tva omraden till for aktiva atgarder i jamstalldhetsplanen

Forutom de fem omradena som ska undersokas och analyseras finns krav pa
att tacka in tva omraden till:

Trakasserier

Arbetsgivaren ska ha riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Dessa riktlinjer och rutiner ska foljas upp och utvarderas.

Konsfordelning

Arbetsgivaren ska genom utbildning, annan kompetensutveckling och andra
lampliga atgarder framja en jamn konsfordelning i skilda typer av arbeten,
inom olika kategorier av arbetstagare och pa ledande positioner.

De atgarder som vidtas ska utvdarderas och foljas upp.

Andra krav och rekommendationer

Nar den nya planen tas fram, ska ni ocksa redovisa for och utvardera hur
foregaende ars planerade atgarder har genomforts. Och for den nya planen
ar det bra att ange hur den ska utvarderas.

Ni ska ocksa ange hur ni har samverkat med representanter for
arbetstagarna.

Det ar ocksa bra att ange hur planen ska presenteras for och forankras hos
personalen.

Forutom sjalva jamstalldhetsplanen (den skriftliga dokumentationen av
arbetet med aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och mojligheter)
ska ni ocksa ha en skriftlig dokumentation av ert arbete med
lonekartlaggningen for att upptacka, atgiarda och forhindra osakliga
skillnader i 16n mellan kvinnor och maén.
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Hur du far koll pa Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (Diskrimineringslag 2008:567) ar den lag som anger att
arbetsgivare ska ha en plan for aktiva atgarder for att framja lika rattigheter
och maojligheter pa arbetsplatsen. Och det ar
Diskrimineringsombudsmannen (DO) som ser till att lagen efterlevs.

Kanske har du hort talas om Jamstalldhetslagen och
Jamstalldhetsombudsmannen (JamO) och undrar var de tog vagen? Den 1
januari 2009 ersatte Diskrimineringslagen Jamstalldhetslagen och de andra
lagarna pa omradet och Diskrimineringsombudsmannen ersatte
Jamstalldhetsombudsmannen (JamO) och de andra ombudsmaéannen.

Och 1 januari 2017 forandrades kraven fran jamstalldhetsplan for enbart
diskrimineringsgrunden kon till att vara en skriftlig dokumentation av
arbetet med aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och mojligheter
for samtliga sju diskrimineringsgrunder.

Vill du férdjupa dig i vad diskrimineringslagen sdger sa kan du hitta den pa
internet:

http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2008:567
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Avslut

Tack for att du har valt att anvanda den har guiden for er jamstalldhetsplan/
plan for aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och mdjligheter!

Jag tycker att det ar roligt att fa dela med mig av mina erfarenheter sa att du
ska fa en sa bra jamstalldhetsplan/ plan for aktiva atgiarder som mojligt,
som ocksa blir en framgang i din organisation.

Néasta gang det ar dags for er att uppdatera er plan for aktiva atgarder, da
kan du enkelt anvdanda den hédr guiden igen. Och igen, och igen, varje gang ni
ska ha en ny plan.

Du far garna beradtta om dina erfarenheter av att anvanda den har guiden.
Maila mig pa carin.hertnas@jamstalldhetsplan.com, det skulle jag uppskatta!

Har du fragor eller funderingar sa hor av dig till mig. Kolla ocksa in
http://www.jamstalldhetsplan.com/tjanster/ for att se pa vilka satt du kan
fa mer stod och hjalp.

Du ska verkligen kdnna att du far ett bra resultat.
Lycka till!

Carin Hertnas
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